
RESTITUTIONS 2018
LES MEMBRES DU COMITÉ DE PILOTAGE 
MARGAUX DE BIASI – CAF 13 
JOSEPH RICHARD-COCHET – UCS13

ORDRE DU JOUR :   

1- PRÉSENTATION DE LA DÉMARCHE DU COMITÉ DE PILOTAGE SENACS

2- LA PLAQUETTE 2018 ET LE PROCESSUS 2019
3- ÉCHANGES ET RÉFLEXION SUR L’ACCUEIL

1- PRÉSENTATION DE LA DÉMARCHE DU COMITÉ DE PILOTAGE SENACS  

L’OBSERVATOIRE DES CENTRES SOCIAUX SENACS ANIMÉ LOCALEMENT PAR LA CAF 13 ET UCS 13 S’APPUIE SUR UN 
COMITÉ DE PILOTAGE PARTENARIAL. COMPOSÉ DE DIRECTEURS DE CENTRE SOCIAUX, DE REPRÉSENTANTS TECHNIQUES 
INSTITUTIONNELS ET NOUVELLEMENT DE MEMBRES DE CONSEIL D’ADMINISTRATION, LE COMITÉ DE PILOTAGE CONTRIBUE 
AUX ÉTAPES CLÉS DE LA MISE EN ŒUVRE DE L’OBSERVATOIRE À SAVOIR :

• L’ANALYSE DES DONNÉES

• LA RÉDACTION PARTAGÉE

• LA DIFFUSION ET LA RESTITUTION DES CONTENUS

PARTICIPER AU COMITÉ DE PILOTAGE EST UN INVESTISSEMENT VISANT À PARTAGER SON ANALYSE AFIN DE DONNER À VOIR 
CE QUE SONT ET FONT LES ÉQUIPEMENTS SOCIAUX. ÊTRE MEMBRE DU COMITÉ DE PILOTAGE PERMET DE PRENDRE DU 
RECUL SUR SA PRATIQUE ET FAVORISER LA PRISE EN COMPTE DE L’OUTIL DANS LES DIFFÉRENTES ORGANISATIONS.

2- LA PLAQUETTE 2018     

L’ANNÉE 2018 A MARQUÉ UN TOURNANT POUR SENACS AVEC L’INTÉGRATION DES ESPACES DE VIE SOCIALE DANS 
L’OBSERVATOIRE VALORISANT LEUR CONTRIBUTION AU DÉVELOPPEMENT SOCIAL DES TERRITOIRES.

LA FIABILITÉ DES DONNÉES ÉMANANT DE SENACS REPOSE SUR LE TAUX DE COMPLÉTUDE DU QUESTIONNAIRE ANNUEL, IL 
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ÉTAIT ENCORE DE 100 % EN 2018. 
S’APPUYANT SUR LES MISSIONS ET VALEURS COMMUNES AUX CENTRES SOCIAUX ET AUX ESPACES DE VIE SOCIALE, LES 
DONNÉES THÉMATIQUES DES DEUX TYPES D’ÉQUIPEMENTS ONT ALIMENTÉ LA PLAQUETTE 2018 SUR PLUSIEURS POINTS :

• LA COMPLÉMENTARITÉ DES EVS ET DES CSX

• L’ENGAGEMENT DES HABITANTS 
• L’INTENSITÉ DU PARTENARIAT

• OU ENCORE LA FONCTION ACCUEIL

L’OBSERVATOIRE EN 2019

LE CYCLE 2019 SERA ATYPIQUE DES ANNÉES PRÉCÉDENTES AVEC NOTAMMENT  UNE TEMPORALITÉ DÉCALÉE. 
EN EFFET LA COMPLÉTUDE DES DONNÉES S’AMORCERA À COMPTER DE MI-AVRIL POUR SE CLÔTURER FIN MAI. 

LE QUESTIONNAIRE CONNAÎT ÉGALEMENT DES ÉVOLUTIONS, AVEC UN SOCLE DE QUESTION D’UNE SOIXANTAINE DE 
QUESTIONS FIXES SUR LA PÉRIODE DE LA CONVENTION D’OBJECTIFS ET DE GESTION DE LA CNAF. DE PLUS 
L’OBSERVATION DE L’UTILITÉ SOCIALE SE POURSUIT, ET SE RENFORCE, PAR DES QUESTIONS SUR LES ITEMS SUIVANTS :

• LA VALORISATION DE LA FONCTION DE BÉNÉVOLE (LE CENTRE SOCIAL, LIEU D’ENGAGEMENTS)
• L’EXERCICE DÉMOCRATIQUE (LE CENTRE SOCIAL, ACTEUR DU TERRITOIRE)
• LES QUESTIONS ENVIRONNEMENTALES ( LE CENTRE SOCIAL ET LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE)
• LA CRÉATION DE RICHESSE (LE CENTRE SOCIAL, ACTEUR DE L’ÉCONOMIE LOCALE, REGARDONS L’ÉCONOMIE 

AUTREMENT)
• LE VIVRE-ENSEMBLE (LE CENTRE SOCIAL, ESPACE DE COHÉSION SOCIALE)

3-LA FONCTION ACCUEIL  

LES MEMBRES DU COMITÉ DE PILOTAGE ONT CHOISI DE PORTER LA FOCALE SUR « LA FONCTION ACCUEIL » POUR CETTE 
RESTITUTION. EN EFFET CETTE FONCTION EST IDENTIFIÉE COMME UN MAILLON ESSENTIEL DE L’ÉCOUTE, DE 
L’EXPRESSION, ET DE LA MISE EN AVANT DE LA VIE DES ÉQUIPEMENTS SUR LEURS TERRITOIRES.

C’EST DANS CE CONTEXTE QUE DÉBUT 2019 LA CAF 13 À PARTAGER AVEC LES PARTENAIRES ET LES ÉQUIPEMENTS UN

NOUVEAU GUIDE VISANT LA RÉALISATION DU PROJET SOCIAL, PRÉCISANT LES CRITÈRES INHÉRENTS À LA FONCTION 
ACCUEIL.

2



LES RÉFLEXIONS SE SONT PORTÉES SUR QUATRE COMPOSANTES LIÉ À L’ACCUEIL EN CENTRE SOCIAL :

POURQUOI VIENT-ONT À L’ACCUEIL ?

AVEC L’ÉCOUTE POUR MOTEUR ESSENTIEL À L’ORIENTATION, LES RAISONS DE LA VENUE D’HABITANTS, D’USAGERS, OU 
D’ADHÉRENTS IDENTIFIÉS SONT DIVERSES ALLANT DE LA RECHERCHE D’INFORMATION OU D’ORIENTATION, À LA DEMANDE 
D’AIDE, PASSANT PAR DES INSCRIPTIONS ET DÉMARCHES, AU LIEN SOCIAL PAR L’ÉCHANGE.
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QUEL(S) PROFIL(S) ET QUELLE(S) COMPÉTENCES ?

L’ACCUEIL DANS LES ÉQUIPEMENTS RELÈVE D’UNE PRATIQUE UNIQUE SOLLICITANT UN GRAND NOMBRE DE SAVOIRS. AINSI

S’IL EXISTE DES CHAMPS DIPLÔMANT IDENTIFIÉS POUR D’AUTRES MÉTIERS TEL QUE CEUX DE DIRECTEUR OU DE RÉFÉRENT 
FAMILLE, L’AGENT D’ACCUEIL ONT DES PROFILS DE QUALIFICATION PLUS HÉTÉROGÈNES.
LA FICHE DE POSTE ET LA MÉTHODOLOGIE APPLIQUÉE SONT ÉTABLIES EN LIEN AVEC LES COMPOSANTES DU TERRITOIRE ET 
DE L’ORGANISATION DU CENTRE SOCIAL.
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DANS QUEL(S) ESPACES ? AVEC QUELS OUTILS ?

L’ACCUEIL PEUT AVOIR LIEU, DANS UN OU PLUSIEURS ESPACES, DONT LES CARACTÉRISTIQUES PRIMORDIALES DÉCRITES PAR

LES PARTICIPANTS SONT QU’IL SOIT ADAPTÉ, IDENTIFIABLE, ACCUEILLANT ET CONVIVIALE. LES OUTILS EMPLOYÉS SE 
SCINDENT EN TROIS CATÉGORIES À SAVOIR LES OUTILS, INFORMATIQUES ET LES OUTILS D’ANALYSE.
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QUELLE PLACE DANS LE PROJET SOCIAL ?

DE PART SON LIEN DIRECT AVEC LES ACTEURS DU TERRITOIRE, L’ACCUEIL OCCUPE UNE PLACE CENTRALE ET PIVOT DANS 
L’ORGANISATION DES STRUCTURES. NE POUVANT SE CLOISONNER À UN ESPACE, OU SE LIMITER À UN POINT 
D’INFORMATION, LA FONCTION ACCUEIL REVÊT L’ASPECT D’UN PROJET À PART ENTIÈRE.
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N B : POUR LIRE LES POST-ITS IL SUFFIT DE SÉLECTIONNER L’IMAGE, DE L’ENREGISTRER ET DE L’AGRANDIR À VOTRE 
CONVENANCE.

PIÈCES JOINTES
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