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Restitutions 2018

LES MEMBRES DU COMITE DE PILOTAGE
Marcaux De Biasi — Car 13
JosepH RicHarD-CocHeT — UCS13

ORDRE DU JOUR :

1- PRESENTATION DE LA DEMARCHE DU COMITE DE PILOTAGE SENACS
2- La praqueTte 2018 et LE proCESSUS 2019
3- ECHANGES ET REFLEXION SUR UACCUEIL

1- PRESENTATION DE LA DEMARCHE DU COMITE DE PILOTAGE SENACS

LOBSERVATOIRE DES CENTRES SOCIAUX SENACS ANIME LOCALEMENT PAR LA CAF 13 er UCS 13 s’appuie SUR UN
COMITE DE PILOTAGE PARTENARIAL. COMPOSE DE DIRECTEURS DE CENTRE SOCIAUX, DE REPRESENTANTS TECHNIQUES
INSTITUTIONNELS ET NOUVELLEMENT DE MEMBRES DE CONSEIL DADMINISTRATION, LE COMITE DE PILOTAGE CONTRIBUE
AUX ETAPES CLES DE LA MISE EN (EUVRE DE LOBSERVATOIRE A SAVOIR

®  ANALYSE DES DONNEES
® | A REDACTION PARTAGEE

® LA DIFFUSION ET LA RESTITUTION DES CONTENUS
PARTICIPER AU COMITE DE PILOTAGE EST UN INVESTISSEMENT VISANT A PARTAGER SON ANALYSE AFIN DE DONNER A VOIR

CE QUE SONT ET FONT LES EQUIPEMENTS SOCIAUX. ETRE MEMBRE DU COMITE DE PILOTAGE PERMET DE PRENDRE DU
RECUL SUR SA PRATIQUE ET FAVORISER LA PRISE EN COMPTE DE LUOUTIL DANS LES DIFFERENTES ORGANISATIONS.

2- La piaquerTe 2018

UANNEE 2018 A MARQUE UN TOURNANT POUR SENACS AVEC L INTEGRATION DES ESPACES DE VIE SOCIALE DANS
L OBSERVATOIRE VALORISANT LEUR CONTRIBUTION AU DEVELOPPEMENT SOCIAL DES TERRITOIRES.

LA FIABILITE DES DONNEES EMANANT DE SENACS REPOSE SUR LE TAUX DE COMPLETUDE DU QUESTIONNAIRE ANNUEL, IL



AT encore b 100 % en 2018.
S’APPUYANT SUR LES MISSIONS ET VALEURS COMMUNES AUX CENTRES SOCIAUX ET AUX ESPACES DE VIE SOCIALE, LES
DONNEES THEMATIQUES DES DEUX TYPES D’ EQUIPEMENTS ONT ALIMENTE LA PLAQUETTE 2018 SUR PLUSIEURS POINTS :

* LA compLEMENTARITE DES EVS T DES Csx
® |'ENGAGEMENT DES HABITANTS
® |/|NTENSITE DU PARTENARIAT

®  OU ENCORE LA FONCTION ACCUEIL
L'oBservaToIRE EN 2019

Le cvcte 2019 SERA ATYPIQUE DES ANNEES PRECEDENTES AVEC NOTAMMENT UNE TEMPORALITE DECALEE.
EN EFFET LA COMPLETUDE DES DONNEES SAMORCERA A COMPTER DE MI-AVRIL POUR SE CLOTURER FIN MAI.

15 avril Ouverture du questionnaire Juin Contréle de cohérence Dctobre Maquettage et
communication
= ot i P e -

Fin des saisies Juillet-Septembre Analyse et

rédaction partageées

LE QUESTIONNAIRE CONNAIT EGALEMENT DES EVOLUTIONS, AVEC UN SOCLE DE QUESTION D’ UNE SOIXANTAINE DE
QUESTIONS FIXES SUR LA PERIODE DE LA CONVENTION 0’OsJecTIFs £T DE GEsTiON DE LA CnaF. DE pLUS
LOBSERVATION DE L UTILITE SOCIALE SE POURSUIT, ET SE RENFORCE, PAR DES QUESTIONS SUR LES ITEMS SUIVANTS .

® LA VALORISATION DE LA FONCTION DE BENEVOLE (LE CENTRE SOCIAL, LIEU D’ENGAGEI\/IENTS)
*  UEXERCICE DEMOCRATIQUE (LE CENTRE SOCIAL, ACTEUR DU TERRITOIRE)
®  LES QUESTIONS ENVIRONNEMENTALES ( LE CENTRE SOCIAL ET LA TRANSITION ECOLOGIQUE)

* LA CREATION DE RICHESSE (LE CENTRE SOCIAL, ACTEUR DE L ECONOMIE LOCALE, REGARDONS L ECONOMIE
AUTREMENT)
*  LE VIVRE-ENSEMBLE (LE CENTRE SOCIAL, ESPACE DE COHESION SOCIALE)

3-LA FONCTION ACCUEIL

LES MEMBRES DU COMITE DE PILOTAGE ONT CHOISI DE PORTER LA FOCALE SUR « LA FONCTION ACCUEIL » POUR CETTE
RESTITUTION. EN EFFET CETTE FONCTION EST IDENTIFIEE COMME UN MAILLON ESSENTIEL DE L'ECOUTE, DE
L’EXPRESSION, ET DE LA MISE EN AVANT DE LA VIE DES EQUIPEMENTS SUR LEURS TERRITOIRES.

C’esT paNs ce coNTexTE QUE DEBUT 2019 1A CAF 13 A PARTAGER AVEC LES PARTENAIRES ET LES EQUIPEMENTS UN
NOUVEAU GUIDE VISANT LA REALISATION DU PROJET SOCIAL, PRECISANT LES CRITERES INHERENTS A LA FONCTION
ACCUEIL.



LES REFLEXIONS SE SONT PORTEES SUR QUATRE COMPOSANTES LIE A UACCUEIL EN CENTRE SOCIAL

PouRQuoI VIENT-ONT A UAccuElL ?

AVEC ECOUTE POUR MOTEUR ESSENTIEL A L’ORIENTATION, LES RAISONS DE LA VENUE D’HABITANTS, D,USAGERS, ou
D’ADHERENTS IDENTIFIES SONT DIVERSES ALLANT DE LA RECHERCHE D’ INFORMATION OU D,ORIENTATION, A LA DEMANDE
D’AIDE, PASSANT PAR DES INSCRIPTIONS ET DEMARCHES, AU LIEN SOCIAL PAR L ECHANGE.

Lien Social Et Convi...

Etre Aidé

L'écoute

Information/renseignement

Inscription(s)

Participer

Etre Orienté




QueL(s) proFiL(s) ET QuELLE(S) comPETENCES ?

L’ACCUEIL DANS LES EQUIPEMENTS RELEVE D'UNE PRATIQUE UNIQUE SOLLICITANT UN GRAND NOMBRE DE SAVOIRS. AINSI
s’IL EXISTE DES CHAMPS DIPLOMANT IDENTIFIES POUR D'AUTRES METIERS TEL QUE CEUX DE DIRECTEUR OU DE REFERENT
FAMILLE, UAGENT D’ACCUEIL ONT DES PROFILS DE QUALIFICATION PLUS HETEROGENES.

LA FICHE DE POSTE ET LA METHODOLOGIE APPLIQUEE SONT ETABLIES EN LIEN AVEC LES COMPOSANTES DU TERRITOIRE ET
DE L'ORGANISATION DU CENTRE SOCIAL.

Les savoirs étre _ ‘
Les Savoirs Faire

Interne/ext...

Les savoirs

. . . "W"‘uﬂ




DaNs QueL(s) Espaces ? AVEC QUELS OUTILS ?

L’ACCUEIL PEUT AVOIR LIEU, DANS UN OU PLUSIEURS ESPACES, DONT LES CARACTERISTIQUES PRIMORDIALES DECRITES PAR
LES PARTICIPANTS SONT QU’IL SOIT ADAPTE, IDENTIFIABLE, ACCUEILLANT ET CONVIVIALE. LES OUTILS EMPLOYES SE
SCINDENT EN TROIS CATEGORIES A SAVOIR LES OUTILS, INFORMATIQUES ET LES OUTILS D’ANALYSE.

Adapté Et Identifiable Conviviale
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QOutils d'information

b devad

Outils Informatiques
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QUELLE PLACE DANS LE PROJET SOCIAL ?

DE PART SON LIEN DIRECT AVEC LES ACTEURS DU TERRITOIRE, UACCUEIL OCCUPE UNE PLACE CENTRALE ET PIVOT DANS
L'ORGANISATION DES STRUCTURES. NE POUVANT SE CLOISONNER A UN ESPACE, OU SE LIMITER A UN POINT
D’ INFORMATION, LA FONCTION ACCUEIL REVET LASPECT D'UN PROJET A PART ENTIERE.

Transversalité

Diagnostic et veille sociale

En premiere place

Valorisation / Valeurs

Un Axe Du Projet So...



N B : POUR LIRE LES POST-ITS IL SUFFIT DE SELECTIONNER L’II\/I/—\GE, DE L'ENREGISTRER ET DE UAGRANDIR A VOTRE
CONVENANCE.
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